
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

เทศบาลต าบลเชยีงขวัญ  อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

ส่วนท่ี ๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 19 36.54 % 
หญิง 33 63.46 
อาย ุ
ต่่ากว่า 18 ป ี 0 0.00% 

18-35 ป ี 24 46.16% 

36-50 ป ี 20 38.46% 

มากกว่า50 ป ี 8 15.38% 

การศึกษา 
ประถมศึกษา 12 23.08% 

มัธยมศึกษา 34 65.38% 

อนุปรญิญาหรือเทียบเท่า 02 3.85% 

ปริญญาตร ี 44 7.69% 

สูงกว่าปริญญาตร ี 0 0.00% 

อาชีพ 
รับราชการ 3 5.77% 

เอกชน/รัฐวิสาหกจิ 4 7.69% 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 20 38.46% 

รับจ้าง 17 32.69% 

นักเรียน/นักศึกษา 1 1.92% 

เกษตรกร 7 13.46% 

อื่นๆ 0 0.00% 

 
 

 

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี ๒ ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

                              
                             หัวข้อ 

ระดับความพงึพอใจ (คิดเป็นรอ้ยละ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรงุ 

1.สถานที่มีความสะดวกเหมาะสมต่อการใช้บริการ 82.69% 17.31%    
๒.การอ่านวยความสะดวกของพนักงาน 71.15% 23.08% 5.77%   
๓.การอ่านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารของ
เจ้าหน้าที่ ในงานที่ท่านมาติดต่อ 

75% 25%    

๔.ความรวดเร็ว ถูกต้อง ในการให้บริการ 71.15% 28.85%    
๕.ความประทับใจในการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ 84.62% 15.38%    
๖.ที่จอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์เพียงพอ 61.54% 30.77% 7.69%   
7.การบริการอื่นๆ (น้่าดืม่ อินเตอร์เนต) 50% 32.69% 17.31%   
8.มีการจัดล่าดับการให้บริการ 92.31% 7.69%    
 

 

ส่วนท่ี 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          


